
第8条［禁止事項］

1.本サービスの利用にあたっては、次の行為が禁止されています。
1.法令に違反する、またはそのおそれのある行為、あるいはそれに類似する行為。
2.他者の著作物を当該著作者の許可なく使用転用すること。
3.誹謗、中傷、作為の虚偽情報等を流布することによって特定または不特定の第三者に著しい不利益をもたらすこと。
4.掲載者および当社が関係当局から処罰されるようなコンテンツを掲載すること。
5.本サービスを媒体として刑法または民法に抵触するような商業活動を行うこと。
6.いわゆるアダルトもの、猟奇もの等、公序良俗に反するコンテンツを掲載すること。
7.無断で第三者に広告、宣伝もしくは勧誘の電子メールを大量に送信すること。

第9条［サーバーの運用管理］

1.本サービスを提供するためのサーバーは、原則として24時間運用するものとします。ただし、サーバーまたは関連設備
の修繕保守等、やむを得ない事由による運用停止はこの限りにありません。そのような場合、当社は可能な限り事前通
告を行いますが、天災、突発事故等の場合は通告を省略することができるものとします。
2.当社は、本サービスの運営上で必要と思われる場合、利用者からの本サービスの利用を監視し、本サービスの利用を制
限することができるものとします。
3.当社は、業務上必要な復旧・保守作業を目的として、管理用アカウントを用いて本サービスのサーバーにログインする
ことができるものとします。また、負荷計測・トラフィック計測・不正アクセス監視等の管理用ツールを利用者に通知
することなくインストールすることができるものとします。
4.本サービスのサーバーに支障が生じた時は、当社は別紙に定める当社営業時間内に回復、修理する努力を行います。
5.本サービスに一時的な中断、遅延等が発生しても、当社はその責を負わないものとします。

第10条［データ・ソフトウェア等の取り扱い］

1.利用者は、本サービスのサーバーで稼働するFileMaker製品のライセンスを自身で用意し、第3条に定める利用申込みの
際にサーバーの運用に必要なライセンス情報を当社に通知するものとします。
2.本サービスのサーバーで稼働するFileMaker製品のバージョンはメーカー保守が有効であるものに限ります。
3.利用者は、本サービスのサーバーで稼働するソフトウェアを本サービス以外の目的に利用することはできません。
4.本サービスのサーバーのデータ等が、滅失、毀損、漏洩、その他本来の利用目的以外に使用されたとしても、その結果
発生する直接あるいは間接の損害について、当社はその責を負わないものとします。
5.本サービスにおいて、当社はサーバー設備の故障または停止等の復旧に対応するため、利用者のデータを複写すること
があります。
6.第7条によるサービス解約後、当社は本サービスのサーバー内のデータ・ソフトウェア等を削除します。

第11条［転送量の制限］

1.当社は、すべてのサービス利用者に平等にサーバーおよびネットワーク資源の利用環境を提供するため、利用者ごとに
利用可能なデータ転送量および帯域幅を制限できるものとします。
2.利用可能なデータ転送量の上限は別紙「データ転送量」の通りとします。
3.利用者が利用可能なデータ転送量の上限を超過することを防ぐため、当社は本サービスのサーバーに対して帯域制限を
実施できるものとします。
4.利用者が利用可能なデータ転送量の上限引き上げを希望する場合は、当社は該当利用者との間で個別契約を締結するこ
とにより、上限引き上げをすることがあります。

第12条［守秘義務］

1.当社は、復旧または保守作業上必要な場合あるいは利用者の依頼等に基づく特定の場合を除き、本サービスのサーバー
にログインしその内部情報を入手することはないものとします。 
2.当社は、前項が規定する状況において本サービスのサーバーにログインした場合も、当該サーバーの内部情報等業務上
知り得た事柄を第三者に漏洩することはないものとします。ただし、利用者の依頼または承諾に基づく場合、および当
局に対する捜査協力義務が生じた場合はこの限りではありません。

第13条［免責］

1.当社は、本サービスの利用に起因する利用者が被った損害ならびに第三者に与えた損害についてその責を一切負わない
ものとします。
2.利用者が本サービスを通じて他者に損害を与えた場合、当該利用者は、自らの責任において問題を解決するものとしま
す。

利用規約

　株式会社エミック［以下『当社』という］では、FileMakerホスティングサービス「FMプラン」［以下『本サービス』
という］に関して次に掲げる利用規約［以下『本規約』という］を設けています。本サービスのご利用は、本規約の内
容に対する承諾を前提としています。あらかじめご了承ください。

第1条［総則］

1.当社は、本サービスの利用者に対し、別紙に定めるサービスを提供します。
2.利用者とは、本規約の承諾に基づいて第3条に定める利用申込みおよび初期セットアップ料金等の支払いを済ませた結
果、当社から本サービスの利用権を認められた法人または個人をいいます。
3.当社および利用者は、サービスの提供・料金の支払い等について本規約が定める義務を、誠実に履行するものとしま
す。

第2条［本規約の適用］

1.本規約は、当社と本サービス利用者との間に生ずる一切の関係に適用されるものとします。
2.利用者が本サービスを用いて第三者に再販を行う場合、利用者は当該第三者に本規約を遵守させるものとします。

第3条［利用申込み、および設定作業の開始］

1.本サービスの利用は、所定の申込書を当社に提出することによって申し込むものとします。当社による書類の受理を
もって利用申込みとします。
2.利用申込みがされ、かつ、第5条に定める初期セットアップ料金と初月利用料金の入金が確認され次第、当社は必要な
設定作業を開始するものとします。

第4条［サービスの内容］

1.当社が利用者に提供するサービスは、別紙「サービス内容」の通りとします。
2.当社は、業務の健全な遂行に必要と判断した場合、利用者の承諾を得ることなく本サービスの内容を変更することがで
きます。ただしその場合、当社は利用者に対して変更等に関する事前通知を行うものとします。

第5条［利用料金および支払い方法］

1.本サービスの利用料金は別紙「利用料金」の通りとします。
最低利用期間は、利用開始日から3カ月経過後の月末までです。また、利用は1カ月単位で自動更新とします。
2.本サービスの初期セットアップ料金と初月利用料金の支払いは、当社が指定する銀行口座への振込によるものとしま
す。振込手数料は利用者が負担するものとします。
3.月額利用料金の支払い方法は口座振替によるものとします。当社は、毎月27日［27日が休日の場合は翌金融機関営業
日］に、翌月分の利用料金を利用者の口座より引き落とします。口座振替が開始されるまでの期間は、当社が指定する
銀行口座への振込によるものとします。振込手数料は利用者が負担するものとします。

第6条［利用資格の停止および回復］

1.利用者が次の各項に該当する場合、当社は連絡不能の場合を除き、当該利用者に対する事前通知を前提として、その利
用資格を停止または取り消すことができます。
1.申込時に虚偽の申告を行った場合。
2.第8条の各項に規定された禁止行為を行った場合。
3.本サービスの利用料金を支払い期日を経過してもなお支払わない場合。
4.その他、当社が利用者として不適切と判断した場合。
2.本サービスの利用資格を停止された場合において、利用者が当該停止の日から1カ月以内に当該停止の原因となる事由
を解消した場合は、サービスを回復することができます。

第7条［解約］

1.本サービスは、利用者の自由意志によって解約できるものとします。ただし、利用期間が利用開始日から起算して3カ
月に満たない場合は、当社は3カ月分の利用料金を利用者に請求できるものとします。
2.利用者は、解約希望月の前月の末日までに当社に対し解約通知を行うことにより本サービスを解約することができま
す。
3.本サービスの利用資格を停止された場合において、利用者が当該停止の日から1カ月以内に当該停止の原因となる事由
を解消しないとき、サービスの継続に関する利用者の意志の有無にかかわらず、解約するものとします。
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第14条［届出事項の変更］

1.当社への届出事項に変更が生じた場合、利用者は、当社に対して速やかにその旨を通知するものとします。
2.前項にある変更通知の不在によって、当社から利用者への通知、書類等が遅着または不達となった場合、当社はその責
を負わないものとします。

第15条［利用規約の改定］

1.本規約は、利用者の承諾なく変更、改定できるものとします。ただしその場合、当社は利用者に対して変更等に関する
事前通知を行うものとします。

第16条［合意管轄］

1.当社と利用者との間に生ずる係争は、東京地方裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

第17条［諸法令および諸規則の遵守］

1.利用者は日本国の諸法令、諸規則を遵守するものとします。

第18条［反社会的勢力の排除］

1.利用者は、自己または自己の代理人、媒介をする者もしくは履行補助者（利用者が業務を行うために用いる者をいい、
個人か法人かを問わず、数次の取引先など第三者を介して用いる下請事業者を含みます。以下同じ）が、利用開始日に
おいて次の各号の一に該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約するものとします。
　1. 暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなったときから5年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係者、暴力団関
係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団、その他これらに準じる者（以下、「反社会的勢力」と総
称します）であること。
　2. 反社会的勢力が、実質的に経営を支配しまたは経営に関与していると認められる関係を有すること。
　3. 自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をもってするなど、反社会的勢力を不
当に利用していると認められる関係を有すること。
　4. 反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしていると認められる関係を有するこ
と。
　5. 反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有すること。

2.利用者は、自己、自己の代理人、媒介をする者もしくは履行補助者が、自らまたは第三者を利用して、当社または当社
の関係者に対し、詐術、暴力的行為、脅迫的言辞を用いる行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、当社の信用を毀
損しまたは当社の業務を妨害する行為、その他これらに準ずる行為をしないことを確約するものとします。

3.当社は、利用者が前二項のいずれかに違反したと当社が認めた場合、当該利用者に何らの通知、催告をすることなく、
直ちに利用契約の全部または一部を解除することができるものとします。

4.当社は、利用者が反社会的勢力に該当すると当社が認めた場合には、当該利用者に対し、必要に応じて説明または資料
の提出を求めることができ、当該利用者は速やかにこれに応じなければならないものとします。当該利用者がこれに速
やかに応じず、あるいは、虚偽の説明をする、虚偽の資料を提出するなど誠実に対応しなかったと当社が認めた場合、
当社は、当該利用者に何らの通知、催告をすることなく、直ちに利用契約の全部または一部を解除することができるも
のとします。

第19条［サービス廃止、停止について］

1.当社の解散、消滅、及び、上位レジストラの解散、消滅、回線業者サービス終了、あるいは、当社と回線業者の契約の
終了および、Claris International Inc. および、後継FileMakerソフトウェアライセンス契約の変更により、当サービス
の存続が困難になった場合、利用者は当社が当サービスを終了することに同意するものとします。
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［附則］
　本規約は2023年12月1日より適用されます。
　2023年11月9日一部改定
　2022年6月6日一部改定
　2021年3月26日一部改定
　2020年4月23日一部改定
　2019年8月6日一部改定
　2014年1月20日一部改定
　2010年8月30日一部改定
　2009年10月1日制定



【利用料金】

本サービスの利用料金は次の通りとします。

1.初期セットアップ料金および月額利用料金は次の通りとします。
1.初期セットアップ料金　33,000円（税込 36,300円）
2.月額利用料金　22,000円（税込24,200円）

※FileMakerソフトウェア：お客さま保有のライセンスを利用（本サービスのサーバー上で稼働させるClaris FileMaker
のライセンスが必要です）

2.振込手数料は利用者が負担するものとします。
3.最低利用期間は、利用開始日から3カ月経過後の月末までです。
4.オプションサービス料金は次の通りとします。
1.独自ドメイン名
　属性型・地域型JPドメイン名取得料　10,000円（税込 11,000円）
　属性型・地域型JPドメイン名維持管理料　登録次年度より年額5,000円（税込 5,500円）
　汎用JPドメイン名取得料　5,000円（税込 5,500円）
　汎用JPドメイン名移転料　5,000円（税込 5,500円）
　汎用JPドメイン名更新料　5,000円（税込 5,500円）
2.独自ドメイン名によるSSL利用
　設定費用　0円（※）
　※SSLサーバー証明書の取得費用が別途かかる場合があります。
3.メーカーサポート終了バージョン延長保守サービス
　月額料金　3,000円（税込 3,300円）

【データ転送量】

本サービスにおける月間データ転送量の上限は無制限です。

【当社営業時間】

月曜日から金曜日（年末年始、当社の指定する休日を除く）午前10時から正午および午後1時から午後5時まで。

利用規約・別紙（FMプランベーシック）

【サービス内容】

当社が利用者に提供するサービスは次の通りとします。

1.サービスの実行環境の提供
　使用するソフトウェアのセキュリティ更新を含みます
　SSLによる暗号化通信
2.Claris FileMakerデータベースファイルのホスト
　Claris FileMaker WebDirect
　Claris FileMaker Data API / OData API
　ODBC/JDBCは含まれません
　一部のAdmin Console機能に制限を設けております
　データベースの外部バックアップ（無料オプション／50GB）
　FileMakerデータベースの開発・支援は本サービスに含まれません
　本サービスのご利用を目的としたFileMakerライセンスの販売
3.独自ドメイン名の利用
4.アクセス元IPアドレス制限
5.ドメイン管理
　弊社管理ドメイン名によるサブドメインの利用
　お客様独自ドメイン名のDNS管理
　独自ドメイン名（属性型・地域型JPドメイン名、汎用JPドメイン名）の申請代行
6.その他のオプションの提供
　リモートアクセスVPNの利用（無料オプション／同時接続上限数10）
7.サポート
　1契約につき利用者が指定する特定の1名に対するサポート業務
　システムに関する技術サポートは本サービスに含まれません
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